Les modalités du tutorat dans un campus électroniqu e de

maitrise de francais langue étrangere entierementa  distance

Christelle Celik , Lidilem, université Stendhal- Grenoble 3

Homines dum docent, discunt ' Sénéque

Comme le soulignent fort justement Amaury Daeler&rf€oise Docq (2002 : 2) : “Dans un dispositif
innovant et complexe, les questions de recherct@ert de prés des questions tres pragmatiques. Le
défi pour la recherche est toujours de se mettrsamuvice de |"action.” Ainsi, afin de contribuer
modestement & améliorer la qualité des suivistardis, il parait pertinent de s’interroger surléee

gue doit occuper I'enseignant dans une formatidistance et de voir les nouveaux roles que celui-ci
doit jouer. Aussi avons-nous choisi d"étudier uaetip de la communication pédagogique qui a eu
lieu dans le cadre de la maitrise de francais lar@gtangere sur le campus numérique CANUFLE
animé par une équipe de divers enseignants provdhamversités différentes tout au long de I"année
universitaire 2004-2005. Dans le cadre de cettenmomnication, Nnous nNous pProposons, aprés avoir
passé en revue les différents modes de tutoreemévidence par divers auteurs, de nous inter@ger
notre tour sur le role des tuteurs dans une foonaii distance via Internet et notamment d”observer
les modalités du tutorat mises en place en nousyapmp sur I"analyse discursive des consignes et des

messages réactifs de deux des tuteurs.

! Les hommes apprennent en enseignant.

Echanger Pour Apprendre en Ligne — Grenoblen 2007 -_http://w3.u-grenoble3.fr/epal/
1




1. Le tutorat en ligne

Avec |"évolution de I"enseignement a&tfortiori de |"enseignement a distance et en ligne, ledéle
I"enseignant a profondement été modifié. Le formmatéa plus comme réle principal, de transmettre
les connaissances. Cette évolution notable seteefut particulierement dans le lexique de la

profession.
1.1. Définition

Dans le cadre de la FOAD et des apprentissagesatis&di par ordinateur, au terme “enseignant”
souvent il est préféré celui de “formateur” quiigés la personne chargée d assurer une formation ou
encore celui de “tuteur”, terme le plus répandusdén cadre notamment de la communication
pédagogique médiatisée par ordinateur. Toutefmisnee le soulignent Amaury Daele & Francoise
Docq (2002 : 2) :

“La définition du mot “tuteur” varie fortement d’ucontexte de formation a un autre. “Tuteur” est un
mot générique couramment utilisé mais qui se dédilon diverses acceptions comme modérateur,
mentor, télécatalyste, animateur, facilitateur... &mglais, le mottutor semble faire davantage

'unanimité méme si d’autres termes sont utilisg&smeemoderatoiou coach”

Ainsi, tous les auteurs n"emploient pas le mémedeate tuteur, - comme par exemple, Sensevy & al
(2005) qui ne I"utilisent pas ou trés peu - ou emd@mploient mais avec des acceptions différentes
les unes des autres. Quant a Amaury Daele & Fismgaocq (2002 : 2) s"appuyant sur Glikman &

Lumbroso (2001), ils rappellent que “le tuteur ddasFOAD intervient classiqguement comme

“médiateur” entre d’'une part l'institution et leaseignants concepteurs de cours et d’autre part les
étudiants”, mais qu’il peut aussi renvoyer a topggsonne chargée d'un rble de soutien et de
facilitation aux étudiants pour apprendre efficaeatma distance. Le tutorat en ligne est donc une

fonction encore mal définie tant sur le plan lirgjiglue que pragmatique.
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1.2. Une fonction émergente

Il est important de noter, comme le soulignent Hél&odinet & Christian Caron (2003 : 9), que le
métier de tuteur en ligne est un “métier émergentree autre déclinaison du métier d”enseignant”, qu
“en cours de constitution, [il] souffre, a cettagd de développement, d’'un manque de reconnaissance
institutionnelle.” Il s"agit donc d’une fonctione@re méconnue et méme mal reconnue. Ainsi comme
le font remarquer Charlotte Dejean & Francois Manog€2006 : 1) :

“Les fonctions de tutorat en ligne dans une foromatitilisant un dispositif informatisé sont encore
mal définies car les participants, tuteurs comnm@epants, disposent d'une expérience réduite de ces

contextes d'apprentissage et d'échanges.”

En outre, il n"existe pas véritablement de fornratgroprement parler a la fonction de tuteur gmeli

et bien souvent c’est a partir d”expérimentatiarsgnnelles ou en équipe que le réle se définitgpeu
peu. Cependant, dans un environnement d’enseighegneligne, les études ont montré jusqu’a
présent que le r6le du tuteur est fondamental. Apamnateur essentiel au bon fonctionnement de
l'apprentissage a distance, le tuteur est une peescessource aux multiples compétences qui doit
faire preuve d'une disponibilité de tous les intstaDe nouvelles fonctions lui sont attribuéed dbit

également affronter de nouvelles difficultés.
1.3. La redéfinition d"une fonction aux multiples f acettes

Certes, le tuteur se doit d"étre une source deirsdsns sa discipline, un expert comme le rappellen

Amaury Daele & Francoise Docq (1999), cependantioit aussi désormais étre une personne
facilitant I'accés au savoir et a I'apprentisséggevient en quelque sorte un médiateur du saataile

la technigue d"apprentissage [Bullen, (1997)]. Amddaele & Francoise Docq relévent quatre grands
réles (2003) : un réle social, un réle d organgatiun réle pédagogique et un réle technique. Denis
(2003) en mentionne six : accueil et mise en roatepmpagnement disciplinaire, accompagnement
méthodologique, auto-régulation, méta-cognitiorgléation, role de personne-ressource attitréesréle
avec lesquels s’accordent la plupart des auteufspsat-étre le réle technique qui peut parfoig étr

délégué a une hot-line [Develotte & Mangenot, (9D04
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En effet, le tuteur a un rdle d organisation et@ie pédagogique : il doit organiser les appreatss

et les évaluer, organiser les débats aussi. lparmant également un réle social trés importaatierj

Il doit encourager, stimuler et valoriser la papation [Bullen (1997), D'Halluin (2001), Amaury
Daele & Francoise Docq (1999), De Lievre, Depov@uintin & Decamps (2003)]. Henri &
Lundgren-Cayrol (2001 : 136) précisent qu = “il feteur] les [étudiants] accompagne, les aide a
donner un sens a leur travail, les encourage tilesile et les motive.”. La dimension relationnedist
donc extrémement importante. L"animation d'un forpédagogique nécessite donc une profonde
capacité d"adaptation de la part de I"enseignauitd® (1997), D"Halluin (2001)]. Enfin, I'importaac

de la régularité de la communication et du suivpessque toujours soulignée.

Nous constatons donc que désormais un seul et @me linguistique recouvre en fait une pluralité
de fonctions qui peuvent étre exercées de plusiearséres. Les études ont notamment déja constaté

deux modes foncierement différents de tutorer.

1.4. Les différentes formes de tutorat

Concernant I"'accompagnement pédagogique, on digtiggnéralement deux formes de tutorat: a
tendance réactive, a tendance proactive. Le tutéeatif est un mode de tutorer dans lequel lautute
réagit aux questions des apprenants, comme |'iediépent Monahan dans un numéro de la revue
Thot/cursus (14/09/2001) : “Un tuteur réactif psuhplement avoir une page de questions les plus
fréquentes incluses dans le cours”. Ainsi, commeokent Celik & Mangenot (2004), s"appuyant sur
Glickman (2002), dans le cas d"un tutorat réalitifitiative est laissée aux étudiants et I'ensaign
tuteur a essentiellement pour role de répondre damandes explicites des apprenants. Toutefois,
comme le soulignent Develotte & Mangenot (2004)dgpérimentations sur des suivis en ligne ont
déja montré que si I'on se contente d attendredbiigitations des étudiants pour y réagir, on obse

généralement une participation tres limitée de jbaut.

Au contraire, un tuteur pro-actif ne se contentg gh& répondre aux questions, mais doit sollicésr |
étudiants et s"appliquer a faire émerger des deesardnsi comme le définissent Emmanuel Duplaa,
Arnaud Galisson & Hugues Choplin (2003 : 5) :
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“Nous appelons un tutorat proactif un type d accagmement ou le tuteur ne se contente pas de
répondre aux sollicitations des apprenants — tut@teoactif -, mais ou un scénario d’interventéon

Iinitiative du tuteur est défini, et donc ou cerder sollicite les apprenants.”

Comme le soulignent De Lievre, Depover, Quintin 8&damps (2002), grace aux nouvelles

technologies, une pédagogie plus active se melaee.p

Nous constatons donc que la maitrise des contemssiffit & faire un bon tuteur et qu une formation
est souhaitable. Un tuteur sans formation courteféet, le risque de laisser s’exprimer sa propre
personnalité, il peut avoir des difficultés a gélierdiversité des situations dans laquelle il psait
trouver, il doit apprendre a gérer sa relation sjggre avec |'apprenant et la relation collective a
distance, il doit aussi respecter les régles p&glgge de |I'enseignement a distance (renvoyer aux
documents, ne pas mettre en cause le contenu ds @evant |"apprenant.) Enfin et surtout, il a pour
fonction d"aider I"apprenant a comprendre commeayprend, mais aussi de |'initier aux technologies

et aux modes de communication et de travail mé&digti

Toutes ces fonctions sont donc parfois difficileséttre en oeuvre et ¢’est pourquoi D Halluin (2001
cite parmi ce qu’elle nomme “les verrous” par rapgol apprentissage coopératif a distance des
problémes liés a la pratique enseignante en cawayoir que |I’enseignant se trouve confronté a une
multitude de fonctions qu’il ne pourra exercer sgtufju’il doit donc aussi apprendre a travailler en

groupe. De Lievre, Depover, Quintin & Decamps (20@2) font aussi remarquer que

“Pour retirer du tutorat un maximum de bénéficedaqmdgiques, il est essentiel de veiller a ce gsie le
efforts déployés par le tuteur se focalisent semdadrement pédagogique plutdt que d’étre détournés

vers des taches secondaires relevant de la géstibnique ou administrative du dispositif.”

Pour conclure cette réflexion sur I"évolution dddaction enseignante et notamment de la fonction
tutorale dans le cadre d"un dispositif d"enseigmgraedistance en ligne, nous constatons que ce rble

est encore mal défini et surtout extrémement pdiynta
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2. Le tutorat en ligne sur le campus numeérique Canu  fle

A notre tour, nous avons commencé un travail deembe sur le campus numérique Canufle. Ce
campus numérique fut tutoré par onze enseignafiératits, en tutorat unique ou double (pour
certains cours), suivant un rythme mensuel. Chagues était envoyé sous forme numérique par les
enseignants puis téléchargé et étudié dans laudelitle I"apprenant a distance. Les taches étaient
postées en début de mois, pour le mois a venaiserdvaux publiés, commentés tout au long du mois.
Ce campus numérique nous a paru un objet d étudeyi@rement intéressant car il offre la
possibilité de pouvoir observer, analyser et mémeparer les modes de tutorat entre eux afin
notamment d"en déterminer les forces et les fabkes

2.1. Postulat de départ

Le postulat de départ de notre réflexion est leasti: les concepteurs et les utilisateurs de {itatae
électronique a vocation pédagogique (de type campnomeerique) ont pour objectif de recréer les liens,
les interactions qui existent normalement au sain droupe qui recoit un enseignement en présentiel
Il s"agit, en effet, de pallier la distance et dpprocher, grace aux nouveaux medias, les appsaant
les enseignants qui se trouvent éloignés. Nousidgnass donc qu'une des composantes essentielles
de la réussite d"une formation de ce type esefaativité entre les membres, car les interactemee
pairs sont fructueuses tant sur le plan socio-affegue sur le plan socio-cognitif. Toutefois, 1$ou
avons cependant déja constaté qu’elles n“alla@ntdp soi [Celik et Mangenot (2004)]. Il apparait
donc qu’un véritable nouvel enjeu de la fonctioa tlgeurs est de savoir provoquer et encourager de
telles interactions. Par ailleurs, il appartienalégent au tuteur de savoir recréer une dynamigue d
groupe en veillant a préserver les faces des étigdet en adoptant un positionnement socio-affectif
particulier. Nous faisons en effet I'"hypothése gufuteur distant n“encouragerait pas les étudiants

participer et qu’il lui convient de développereathospropre a ce nouveau genre de discours.
2.2. Le choix du corpus

Canufle totalise 3189 messages, face a I"'ampleurddanées, "analyse quantitative nous a semblé

une premiére étape et un point de départ nécespahr® toute analyse qualitative. Ainsi, dans la
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perspective de |"étude du discours tutoral, nowms\wbservé la participation ainsi que le rythme

d’intervention des tuteurs.

Nous avons tout d"abord compté tous les messagésspsur le forum dans les différentes rubriques et
obtenu le graphique suivant qui nous permet detatarsgque ce sont les coBsammaire de |"orakt

Linguistique textuellgui ont été les plus largement fréquentés.

Problémes et astuces
Stage 1% Membres

1% 2% . .
Administratif =~ QUi est qui

'I;c;/e Récré 10, Examens 1% Interculturel
0

1% 1% 9% Lettres et arts
contemporains
7%

Sociologie du langage

9% Evolution

méthodologique
9%

Linguistique textuelle

13% Evaluation didactique

10%
Matériel didactique

Grammaire de |"oral %
20%

Graphique 1 : Pourcentage des contributions poamwh cours par rapport a I'ensemble de la formatio

Par ailleurs, si les enseignants ont animé réguhént le suivi et ce tout au long de I'année du
12/10/2004 au 05/10/2005, I'intervention des tugeaur le forum fut trés inégale selon les cours. Au
vu du graphique ci-dessous, nous constatons égaleque ce sont les forums des coGrammaire

de I'oral etLinguistique textuellgui sont ceux auxquels les tuteurs ont le plusrinre.
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Problémes et astuces

Stage 1% Membres
1% ini i bo{ﬁi est qui
qui
Tice i Afjm”;;tragamenso% Interculturel  Lettres et arts
4% Recre ’ 1% 7% contemporains

5%
Evolution
méthodologique
11%

Sociologie du langage
9%

1% ‘

Grammaire de |"oral
26%

Evaluation didactique
4%

Linguistique textuelle
16%

Matériel didactique
8%

Graphique 2 : Pourcentage des contributions enaeiga pour chaque cours

Pour cette étude, nous avons donc décidé de coecertre analyse sur le discours tutoral de ces

deux cours&Grammaire de |"oraletLinguistique textuelléutorés par deux enseignants différents.

Par ailleurs, il nous a semblé important de distinges différentes contributions des tuteurs aur |

plate-forme. Ainsi, aprés une observation des @ffts messages postés par les tuteurs, nous les avo

classifiés en trois grandes catégories.

Les consignes Ce sont les tout premiers discours auxquels legdiadits sont confrontés - outre la

présentation standart du cours qui est sensibletaemtéme pour tous les cours. Les consignes

comme nous les avons nommeées ou instructionss tglleelles étaient désignées parmi les rubriques

2 Explications orales ou écrites adressées a usemee afin de lui indiquer la méthode & suivrérdeail & accomplir.

Synon.instruction(s), directive(s), ordre(s), prescripti@).
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de la plate-forme, sont les messages plus ou ntongs que les enseignants publient au début de

chaque mois dans la rubrique consacrée a leur.cours

Les messages réactifsCe sont les réponses, commentaires et correctiesastuteurs que ceux-Ci

adressent soit a chaque étudiant en particuliefépanse a une contribution, soit a I'ensemble du
groupe d"étudiant lorsque, pour différentes raisdsse peuvent répondre individuellement a chaque
message. Leur contenu est essentiellement cog@gifsont les messages les plus nombreux sur le

forum.

Les messages recreatifsCe sont les messages qui ont été publiés danbimue “récré” et qui se

distinguent par leur contenu non cognitif et leardtion essentiellement socio-affective.

2.3. La méthode

Notre corpus étant un échange discursif pédagogiquEinstar de Celik & Mangenot (2004),
Develotte & Mangenot (2004) et Develotte (2006),usonous appuierons sur les outils
méthodologiques de I'analyse du discours pour eepgussi bien les phénomenes d'ordre socio-
affectif que ceux d'ordre socio-cognitif. En effelgja Dillenbourg (1996) suggérait d exploiter
certaines branches de la recherche en linguisteyysorant les modeles de la conversation, des
discours ou du dialogue. En ce qui nous concermgs nentendons “analyse du discours” comme un
hyperonyme qui recouvre tout ce qui met les énometbaux en relation avec leur situation de
production. C’est pourquoi, nous nous appuyonslesirtravaux de Charaudeau et Maingueneau
(2002), mais également sur ceux de Kerbrat-Oreock@®05) et sur ceux d"Herring (2004).

Nous nous attacherons notamment a observer lesuggaidjouverture et de cléture ainsi que les

termes d’adresse aux destinataires, car commpgell@nt Charaudeau & Maingueneau (2002: 30) :

“Ces expressions ont trées généralement, en plukewevaleur déictique [exprimer la “deuxieme
personne”, c’est-a-dire référer au destinatairendssage), une valeur relationnelle, servant aiétabl

entre les interlocuteurs un certain type de lienicsaffectif.”
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Nous porterons également une attention toute péieiie a la notion de face, telle que Charaudeau &
Maingueneau (2002) ainsi que Kerbrat-Orecchion0O8)0a définissent. Nous étudierons ainsi les
actes menacants pour la face positive des étudiaRtee Threatening Acts (FTAs)comme les
critiques, les réfutations et les reproches, mgaetnent les actes valorisants pour les fadesce
Flattering Acts (FFAs)Nous observerons également les intensifieurs reafeurs dd=FAs et les
adoucisseurs deTAs.En effet, méme si I"étudiant sait que I"enseigmeaihia pour corriger ses erreurs
et juger de son travail, car cela fait partie dat@gpédagogique, il n"en demeure pas moins queldans
cadre d’une interaction a finalité pédagogiqueydliént cherche toujours a montrer le meilleurue |
méme. Nous émettons donc |'hypothése qu’une remadgutypeFTAs dans le cadre d’une
interaction écrite (et qui donc va étre pérennelesdiorum le temps du suivi) et surtout publiquar(c
tout participant du forum pourra la lire), peuteétres mal vécue et inhiber durablement I"étudiant

la suite.

Enfin, nous nous attacherons a la notioetlibs car comme le notent Charaudeau & Maingueneau
(2002 : 239)

“L"éthos discursif est en relation étroite avemBge préalable que |"auditoire peut avoir de leamgt
ou du moins avec l'idée que celui-ci se fait defdgon dont ses allocutaires le percgoivent. La
représentation de la personne du locuteur antéréesa prise de parole, parfois dite éthos préalabl
prédiscursif, est souvent au fondement de I'imagi cpnstruit dans son discours : il tente entefie

la consolider, de la rectifier, de la retravailber de la gommer.”

Apres I"analyse quantitative et a I'aide de cefisputous tentons donc a travers |"analyse quaigat
de leurs écrits d"observer comment les tuteursseit pris pour motiver I'interaction. Pour cette
communication, nous avons décidé de concentree gbiide sur les consignes et les messages réactifs

des tuteur§&srammaire de I"oraktLinguistique textuelle
3. Analyse discursive des consignes

Le discours du tuteur est révélateur de son apprdehla relation qu’il entretient avec les étudiant
mais également avec le média qui lui permet d'iétabi lien didactique. Nous faisons donc

I'hypothése que les consignes de chaque coursnemua premiers €léments sont déterminants, de
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I'interactivité qui va avoir lieu sur le forum pépayique. Selon la perspective socio-constructiyiste
nous entendons le terme “interactivité” au senmdesages qui se répondent les uns aux autres. Nous
considérons qu’il y a participation interactive mgdiales participants construisent leur savoir en
s’appuyant sur les contributions des autres paaiits, en faisant des références explicites ou
implicites aux messages des autres [Henri (1992)eB (1997)].

3.1. L'ouverture et la cléture

Nous constatons que le message des consignes tientarhez les deux tuteurs aucune formule

d ouverture particuliére.

armare P -
ey Activites de novembre 2004 B
instructions

tache nov-| Je vous propose 1e1 des activités hées aux Unités 1 et 2 du cours. Reportez-

tache nov-d vous douc a ces "legons” chaque fois que c'est nécessare. Je distmguerar

les actnvités en genéral qui se présentent comume des suggestions ou des pistes

outils:

recherche élendus
rouveautes  du jour |
di l3 gemaine

travall en rroda
deconnecte | natifier |
imprimet. | aide

de réflexion pour vous awder a travadler seul(e). Il vous est toujours losible de
discuter de celles-c1 sur le forum pour donner vote avis, demander des
éclaircissements, etc. et les taches qui requérent de votre part un  travail de
rédaction et qui sont sowmises a évaluation (cf 'mtreduction de  ce cours)
mais qui peuvent fmre aussi 'objet de discussions avec le tuteur (oula
tutrice) amsi qu'avec vos camarades de classe

Unité 01 ANTERIORITE DES PRATIQUES DE COMMUNICATION
ORALE SUR CELLES DE L'ECRIT

A la swite de cette premiére session, je vous recommande d'aller vasiter
quelques sites en relation avec les themes évoqués dans le cours. 1l s'agit pour
l'essentiel de questions qui relevent de la culhwe générale. A vous d'évaluer
vos besoms en la matiére

Certames des lectures suggérées dans le cours powrront vous étre utiles pour
d'autres cours. La encore, a vous de jomdre I'utile a I'agréable

Figure 1 : Consignes du mois de novembre - Granenakan oral
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Les titres des pages “Activités de novembre 200Novembre 2004” semblent faire office
d’ouverture de I"échange. En revanche, les messhgesteurGrammaire de |'oralse terminent
souvent par une formule d’encouragement telle“Bo@ courage et a bientot” ou “Bon courage !
Noé&l n'est plus tres loin ! Bonne année a toutesdmufletistes et tous les canufletistes” ou entae

vous souhaite bon courage et vous dis a bientGtgmuouvelles aventures langagieres”.

Au contraire, les messages de consignes du tlieguistique textuellene contiennent ni formule

d ouverture, ni formule de cléture particuliére.

s : -]
fiovemnbre 2004
2:'.“... ||r|'...'..|
SEfNOnE
‘outils:
Techarehe Sfentue
inlvealfes | dugaur | 2 arin
J!'_" la SETA e
travall 20 maode
daeatineste | natm =l
Imprmer | s

Activité 2

el plus theorigue, un texte de Michel CHARDLLES

=i

Figure 2 : Le mode fichier joint — Linguistique teglle
3.2. Les marques de la présence de |"énonciateur

Dans des consignes de travail, la présence de tfé&imeae va pas forcément de soi. Ainsi, méme si
I"émetteur est I'initiateur des consignes, il peutisir de s effacer complétement derriere le ngessa

lui-méme.
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Dans les consignes du cougsammaire de |'orglla présence de I"émetteur dans le message est
omniprésente comme en atteste la récurrence (E5dfams ce premier message de consignes) du
pronom personnel de la premiere personne du sarguje”. Le message en est ainsi rendu moins

impersonnel.

Ce tuteur a également porté un soin tout particalila mise en scéne de son image pédagogique tout
au long de ses messages de consignes. Ceux-ciesoeffet, jalonnés de remarques concernant son
propre vécu du suivi, au cours duquel il doit affex notamment des problemes de surcharge de

travail,

“J'ai gqaund méme passé une dizaine d'heures auaipeu le ménage ! J'ai simplement mis bout a
bout, par ordre alphabétique, les différentes dmuions en ma possessiorGrammaire de |"oral

Janvier

“Je viens d'effectuer quelque chose comme la gaineirelecture de ces quelque 80 pages. J'ai essayé
d'harmoniser au maximum. J'ai essayé d'éliminequiéy avait comme fautes d'orthographe. [...]J'ai
bien d0 passer une cinquantaine d'heures sur vashgions (ceci n'est absolument pas mon métier

principal!).” Grammaire de |"oral Février
mais aussi des difficultés informatiques
“J'ai d( faire face une fois de plus a des ennaelisahnexions.Grammaire de |"orat Avril

Au contraire, chez le tuteur denguistique textuellenous constatons une quasi absence de la

personne de I"émetteur au sein de son discours.

3.3. Les termes d adresse aux destinataires

Les consignes mensuelles données sur le forumessai priori aux étudiants, les destinataires du

message, et cherchent a faire naitre chez euxrtairceomportement.

Si le tuteurtGrammaire de |'oratans les consignes ne débute pas son message pamuti adresse

aux étudiants, nous avons noté cependant qu'ilrdecane grande place a ses destinataires. Nous
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avons ainsi dénombré, dans les seules consignesodude novembre, 44 occurrences du pronom
personnel du pluriel “vous”. En revanche, dansisealrs du tuteutinguistique textuelléa présence
du destinataire est beaucoup moins prégnante,utrecces seulement du pronom personnel “vous” et

deux emplois de la deuxieme personne du pluri€limératif présent “N"hésitez” et “Argumentez”.
3.4. La dynamique de groupe au coeur du discours

Si les deux tuteurs accordent une grande importanggoupe et au travail en groupe, cela se vérifie
plus particulierement pour le tute@rammaire de |'oralcependant est un exemple significaih

effet, cet enseignant fait dans ses consignesedenttmbreuses références au groupe et au travail en
groupe car il a décidé de faire travailler sesiéntd sur un corpus commun établi par I'ensemble du
groupe. Le travail donné est une véritable tachmncone nécessitant le travail de chacun des
membres du groupe. Ainsi, les étudiants doiventt tdiabord enregistrer une conversation
téléphonique radiophonique. Immédiatement, |"emsaig sollicite une entraide entre les étudiants :
“Je demande aux résidents de pays francophonesredisginer une ou deux conversations
supplémentaires pour éventuellement dépanner quelqde trés isolé.” Par ailleurs, une fois
I"enregistrement effectué et la conversation tratesdes étudiants doivent I'envoyer au tuteur lqui

met ensuite a la disposition de I'ensemble du graidim que les étudiants se relisent les uns lessau

“Je vous demanderai de bien vouloir relire celai vibs camaradesegardez si rien ne cloche

(orthographe, numérotation des lignes, tours del@syrtranscriptions avec des signes qui ne sant pa
ceux de nos conversations, etc.). Il vaut mieux plusieurs personnes relisemela diminue les

possibilités d erreurs.”

Les étudiants sont donc tous véritablement impBqgdans |"élaboration d’un corpus commun qui
servira de base aux prochaines activités et au mérioal. L enjeu est donc important pour tous.
L’enseignant a travers I"'emploi récurrent de larjéee personne du pluriel met en évidence I'engeu d

ce travall collectif :
“Quand _nousaurons confectionné une seconde version plus misdde, nous nougn servirons

comme référence. [...] Notnigremiere tache est de nomnettre d"accord sur la version définitive du
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corpus. [...] Dans ce cas, signalez vos trouvadlésut le monde et nou®rrigerons chacun de notre

c6té sur nosersions individuelles.”

Il n"hésite pas, par ailleurs, a rappeler a I'ofée éléments perturbateurs du groupe a travers des
messages tel que “Les inscriptions tardives etdaque de rigueur de certains ont considérablement

retardé le processus.”

Nous notons, également, que le tutdunguistique textuelleemploie exclusivement dans son
introduction du mois de novembre la premiere persodu pluriel a travers le pronom “nous” et

I"adjectif possessif “notre”, et qu’il emploie égaent un champ lexical du travail en groupe.

“En ce mois de novembre, noutemmenc¢ons notreollaboration. Dans le suivi qui vous est proposé
ici, il s'agit de réfléchir ensembé si possible a partir de documents sur la nat®texte. N'hésitez a

intervenir sur les interventions des uns et deeaute principe essentiel est de travailler ensertible

L"introduction du mois de décembre insiste égatdraar I'importance du travail en groupe :

“J'invite les étudiants a croiser les regardsconsulter les contributions du groupe réussite

du présent tutorat numérique est largement dépéxdagrouped'un fonctionnement de groupe
3.5. Le positionnement socio-affectif

Enfin, nous avons constaté que chaque tuteur atoptgpositionnement socio-affectif particulier et
propre a cette nouvelle situation de communicgbétagogique. En effet, d ordinaire la rédaction des
consignes dans une relation pédagogique se veudnexinent formelle, dans un niveau de langage
soutenu, caractéristique d'un écrit qui se veusiaus modeéle de ce que I’enseignant est également e
droit d"attendre en retour. Or, nous constatonsdaunes le cour§&Srammaire de |"orale texte se veut
moins formel comme en attestent :

Les marques d’oralité: “Bon, ben on approche donc des examens”, “j"aimerais ques Vossiez

(wahoh)”. Ce dernier énoncé est par ailleurs un bel exendp mélange des registres que nous
rencontrons dans ce type de messages : un sulbjomgérfait, mode caractéristique d une expression
écrite chatiée, voire désuete, immédiatement sdivine marque d autodérision, interjection
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empruntée a un langage oralisé proche de celuingus rencontrons dans les bulles des bandes

dessinées.

1PN

L utilisation d"un registre de langue plus familier: “c'est une version "brut de décoffrédgeplus

vous "tripatouilleZ votre corpus, plus vous avez de chances de d@&seobservations intéressantes”,
“reste a bouclela seconde tache”. L"usage des guillemets, danddex premiers exemples, marquant
la prise de distance vis-a-vis de I"énoncé, meéience le fait que I"émetteur lui-méme est cardci

gu'un tel énoncé est une transgression ludiqua derime.

La négligence orthographique: “vous est-il arriverd”écrire”, “J"ai gand méme passé une dizaine
d’heures a faire un peu le ménage !”. Ces exemplesés dans de longs messages ne remettent
nullement en question les qualités orthographigiiesuteur deGrammaire de |"oraimais montrent
bien que nous nous trouvons en présence de messatjasgence de la communication prévaut sur la

gualité standart de I"écrit.

En revanche, nous avons constaté que le tutelindeistique textuell@bserve un ton extrémement
formel tout au long de lI'année. Ses messages ne psenvéritablement personnalisés et méme
lorsqu’il présente ses voeux aux étudiants, calie rextrémement conventionnel : “Tout d'abord, je
vous présente mes meilleurs voeux pour la nouaalteée.” Les mois suivants, le tuteur se contente de
présenter immédiatement les activités du mois amaplir. Ce n'est qu’au mois davril, le dernier
mois du suivi, que le tuteur se laisse aller asplaier et a relacher quelque peu le niveau de g@nga

soutenu qu’il a maintenu tout au long de I"année :

“Et pas question de se découvrir d'un fil, maigiemmai vous pourrez normalement faire ce qu'ilsou

plait I

Bon, ben on approche donc des examens et je vous reconemanmbnsultation des sujets et des
corrigés que j'ai placés a votre intention surlégborme (cf. Linguistique Textuelle : Bibliothesju
Je ne voudrais pas trop insister, mais ma recomatiamdse veut forte! Vous pourrez bien entendu

faire part de vos remarques sur ces sujets datisitég d'avril".”
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Le mode graphique : Enfin, nous constatons que le tutéuinguistique textuelleest un des seuls
tuteurs a avoir utilisé d"autres modes d expresqioa le discours écrit. En effet, par deux fois au
cours de I"'année, a la période des fétes, il ppists messages de consignes des dessins humesistiqu

comme en témoignent les figures ci-dessous,

Figure 4 : Linguistique textuelle - Janvier

4. Analyse discursive des messages reactifs

Les messages réactifs sont les retours que leg@tsichttendent aprés notamment la publication de

leur travail ou simplement aprés une question poSéest un moment privilégié pendant lequel le
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tuteur établit la plupart du temps un dialogue agbaque étudiant. Comme nous |'avons déja
souligné, la grande majorité des échanges sur reenf@st constituée de ce type d"échanges : une
contribution étudiante — un message réactif desEgmant (parfois suivi d’une seconde contribution

étudiante).
4.1. Le titre du message

Le tuteurLinguistique textuellgporte un soin tout particulier aux titres de sesssages, qui sont de
véritables accroches, des invitations a lire lgpsalu message. Son titre vise non seulement arattir
["attention du lecteur & qui est destiné le messagavoir |"étudiant auquel il répond, mais cherch
également a inciter les autres étudiants a lire semMentaires, méme s’ils ne leur sont pas
personnellement destinés. Pour ce faire, ce tateecours a différents procédés. Ainsi, il va ragre

un mot-clef de I'activité, mot autour duquel il aurienté son commentaire comme par exemple
“Méta - Vous avez dit méta*? Son titre peut aussi étre la synthése de saépecsmme “Lapidaire”
pour une contribution jugée un peu courte, ou encBerplexité” ou “Pistes”. Il peut aussi étre le
début d'une phrase qu’il poursuit dans le corpsmiéissage comme “En effet ...”, la locution
adverbiale invite le lecteur a penser que le tutsird'accord avec le fond de sa pensée, mais les
points de suspension laissent entendre un proloagiede cette méme pensée que le lecteur curieux
découvre en lisant le message. Enfin, le plus sduwe tuteur a recours a |"humour : “Bonsoir
Madame C.....I"” en réponse a une étudiante quit\denlui envoyer un message intitulé : “Bonjour
Monsieur L....... " ou a des exclamations, parfaisches de I'onomatopée, qui attirent |"attention du
lecteur comme “Uwaga !”, “Houps !”, “Caramba !” @ncore “Surréaliste I". Au cours du mois de
janvier, il file la métaphore du football qui est eapport direct avec I'activité en colitsut en

conservant un ton humoristique : “Droit au but”,utBen or”, “Gooooooooooaaaaaal’, “Le grand

3 Activité 2 du mois de décembre autour des 4 migées de cohérence chez Michel Charolles.
* Il s"agit de commenter le segment “but” dans Iéetix titre d"un article de journal : “Barthez-Toldun seul but, les

éviter. »
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chauve”, “Spécialiste”, “But et but” et enfin “Owstepasse le ballon ?”. Nous constatons donc que ce

tuteur cherche a susciter I'intérét aupres deestsurs des le titre du message en variant leegésc

Le tuteur du coursGrammaire de l'orals’est quant a lui contenté de laisser ce qui ishaiit
automatiquement a savoir “Réf :” suivi du titre dérpar le premier interlocuteur. |l apparait done u
utilisation diamétralement opposée de |I'espace ditr message réactif des tuteurs, tandis quedertut
Linguistique textuellse |I'est approprié et |"utilise pleinement, letwGrammaire de |"orake laisse

au contraire guider par le cadre formel édité/édpetr le logiciel.
4.2. L ouverture et la clGture

Tout d"abord, nous avons constaté que le tugammaire de |’orahvait fait le choix de s"adresser a
ses étudiants par leur prénom. Tous les messadrgedé systématiquement par le prénom du
destinataire “Zuzanna”, “Catherine”, “Corine” etsuivi parfois d’un “bonjour” ou “bonsoir”. Par
ailleurs, la formule de politesse finale est systtguement la méme, a savoir un “Cordialement” qui,
s’il n"est pas totalement dénué de son sens preapparait davantage comme une formule standart
des courriers électroniques entre formels et infdsm Cependant, cette formule est presque
systematiquement précédée d'une formule plus familcomme “A plus”, “Bon courage pour la
suite” qui revient fréquemment, “A la prochainesfoou encore “A bient6t, pour de nouvelles taches”
qui est également récurrent. Ces formules varianfoaction des différentes époques de I"année et
rythment en quelque sorte I"avancée du cours e¢demnges. Ainsi, a I"approche de la fin de I"'année
nous rencontrons “Joyeuses fétes de fin d'annae™Je vous souhaite d'excellentes fétes de fin
d'année et vous dis sans doute a l'année prochamenéme “En attendant passez une bonne St
Sylvestre (avec modeération), a l'année prochainmridis que les messages du mois de mars
s’achevent généralement sur des formules commen ®aorage pour la fin du parcours”, “Bon
courage pour terminer le chemin”, “Bon couragerplauderniere ligne droite” ou encore “Bonne
lecture, bon courage pour ce dernier mois toujaliificile”. Enfin, chaque message est signé du

prénom et nom du tuteur ou de ses initiales.

Au contraire, les messages réactifs du tukgoguistique textuelleomme ses messages de consignes

ne comportent aucun terme d’adresse, aucune fofinale, ni méme aucune signature. Il faut noter
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gue lors de la publication méme d’un message, e d@ |"émetteur, la date et I"heure ainsi que la
référence du message auquel il répond s affichetdnetiquement, comme l’illustre la figure ci-

dessous :

deplar

TRt

Figure 5 : Linguistique textuelle

Nous constatons donc que les deux tuteurs adogéent modes différents d”ouverture et de cl6ture
des messages. Le tute@rammaire de |'oralcherche a personnaliser la relation avec les a@ttsli
tandis que le tuteuringuistique textuellse concentre sur le contenu du message (répoteetique)

utilisant au mieux les ressources offertes pardpasitif technique.

4.3. L éthos tutoral

Il apparait tres nettement qu au cours du discdessdifférents tuteurs, un personnage se dessine pe
a peu, plus distinctement chez le tutgBrammaire de |'orgl mais également chez le tuteur

Linguistique textuelle

Ainsi, le tuteurGrammaire de I'orake caractérise non seulement par un suivi régilidorum mais

aussi par sa rapidité a répondre et a collaborésramn pédagogique :

“Déja une réponse ! vous m'épatez ! (si je peuxpeenettre). Pour étre rapide... (sans compter
le décalage horaire) on devrait prendre exem@éest presque de I' "instant messaging” !” (Etutdian
A)
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“Oui, je suis comme cela mais je ne voudrais pa&sagla se sache... Ma modestie...” (Tuteur)
“Et il est VRAIMENT comme cela, rapide et modestgEtudiante B)

Cette notion de rapidité n"apparait pas seulemeravars le regard que les étudiants peuvent porter
sur le tuteur mais est également une image quedartcherche lui-méme a donner. Nous remarquons,
en effet, que tout au long de I"année, ce tutémitdimétaphore du personnage de Jules César auquel
se compare implicitement : “J'ai vu, j'ai lu.” dij'recu, j'ai vu, j'ai lu et puis j'ai annoté.”,divu, j'ai

lu, j'ai méme commenté.”. La référence explicitéadformule Veni, vidi, vict assimile ainsi les

commentaires de ce tuteur a des succes foudrofgamtle temps ?, sur les problémes techniques ?).

Par ailleurs, ce tuteur cherche a donner de luiinmage a I'égal de ses étudiants. Il ne se veut pas
différent, ni supérieur, il est investi dans unenmeé&ache collective, partage les mémes impératifs d
temps, de difficultés technologiques, tout au ldeg"année, il justifie donc ses retards, s’ en sxcu

s’explique :

“Désolé pour la réaction un peu lente a votre travail. @ai-méme eu des problemes de connexions

[...] J'essaie de rattrapper mon retarg.”

“PS : ce message est prét a envoyer depuis tnais!jd?annes de courant et interruptions de sedece

cable combinées ont accru, bien malgré, daoiatence de ma réactianvotre travail. ... Excuses!”

“Comme vous avez beaucoup travaillé, je me retrcawec beaucoup de travail aus¥ ne m'en

plains pas.”

Enfin, ce tuteur n"hésite pas a se facher et aetapp I"ordre les retardataires qui mettent eil [gér
travail de tous. Nous pouvons faire I"hypothése cpite attitude n’est pas sans conséquence dans le
cadre d"un suivi a distance ou nous savons quéctis sont publics et que la préservation dessface
joue donc un rble extrémement important. Commeoldigne, en effet, Marcoccia (1998 : 17) “un

® Je suis venu, j"ai vu, j ai vaincu : formule des@&raduisant la rapidité de sa victoire inespprés de Zela sur Pharnace
Il du Pont en — 47.
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énoncé menacant pour la face d’'un des interacesttdisible par tous et potentiellement mis en
mémoire”. Il nous apparait cependant qu’'en faittecgiosture atrabilaire du tuteur découle
|égitimement de ce que nous venons de montrer geéudent : le tuteur peut se permettre de se
facher car il se positionne lui-méme comme un suggalité sur le forum. Il joue davantage le dile
coach que du professeur et pour que I"équipe gagreutl due tous y contribuent de maniére égale.
Nous relevons donc tout au long de I"'année de nemsles marques de reproche qui ne diminuent

pourtant nullement I"activité sur le forum, biancontraire.

“Et bien Anne__il était tempsCe décalage dans la remise des travaux estrineg/eux pour les autres

[...] Et malheureusemenious n'étes pas la seule a tout retatder

“Mathieu, je vais vous tirer les oreille@Ne craignez rien, c'est tout virtuel)”

“PS : le corpus définitif devrait étre mis a disppios d'ici la fin du week end avec les taches de

février. Nous avons accumulé un retard de presgusais”

“Tout dépend de la coopération de vos autres cataarqui pour l'instant ne brillent pas trop par leu

présencece qui commence a m'irriter tres profondém@ns'agit bien sdr d'une confidence que je

vous fais, ne le répétez-pas!)”

En outre, ce tuteur joue du caractére écrit dersessages et de la distance inévitable qui exidte en
le tuteur et ses étudiants, pour forcer le perspargu’il met en scéne : nous imaginons mal un
enseignant en présentiel face a un groupe d’adekawenacer de leur “tirer les oreilles”. Le derni
exemple montre bien également que le tuteur jousadactere public du forum. Il fait dans sa demier

parenthese, une confidence, qui comme un apartééatre, a bien évidemment vocation a étre lue et

entendue de tous

Il &, par ailleurs, recours a I’lhumour afin de @édatiser une situation, lorsqu’un blocage technsgue
produit par exemple : “En ce début dhiver (21/1@)s les miracles sont possibles...” ou encore
“Allez, j'attends avec impatience la transcript®(ie retour, comme on dit dans certains filmsRh,

ces machines! Bravo d'avoir réussi a vous imposati@ ordinateur. Tout est en ordre.” “Apres un

long corps a corps avec votre document, j'ai réadsiuvrir et j'en ai profité pour y glisser queds
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commentaires. Je referme le tout et I'enveloppdivirses facon ; & vous de trouver la clé pouriouvr

celui qui sera accepté par sa Majesté, votre crelimd

En ce qui concerne le tutebinguistique textuellenous constatons que | élaboration du personnage-
tuteur se met en place differemment et de maniki giffuse. Nous avons relevé un message ou le

tuteur laisse transparaitre sa mauvaise humeur :

Et puisque décidément je suis “grincheux” en ceutlgdmvier aprés le chocolats cette-fois belges de
ma belle-fille, jajouterai que vos propositions demeédiation de mon texte originel restent

“discutables”...

Par ailleurs, lorsqu’il est question de sa viegej\nous avons observé que ce tuteur a |'intédieur
message avait choisi dutiliser I'italique, comneaipbien distinguer au sein de son message ce qui

reléve de la sphére privée :

“et en plus jai juste le temps de mettre mon beanuadt je dois aller prendre le relais de Patrice
Terrone a Lusaka pour une session de cours de 2isem Je risque donc d"étre moins présent sur

notre plate-forme Canufle jusqu’au 20 mars.

En revanche, toujours dans la perspective de oredfun personnage, nous avons relevé un message

qui nous a semblé particulierement intéressant :
“Mon Chanufle ricane devant I"écran et me fait requar que c’est plus facile a dire qu’a faire.”
“Soit! (Ca c’est parce qu’il ne faut jamais le carier) [...]”

(a_suivre: il faut que j aille faire les courses : la madaenmoi, elle m attend! Nous anacolutherons

donc plus tard

Ouelgues instant plus tard

® Nous avons volontairement conservé la disposiion le tuteur a adoptée.
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Le tuteur dans ce message met en scene |"écritopeement dite de son message. En effet, alors que
la lecture d’un message écrit asynchrone ne laissmalement pas transparaitre les conditions
temporelles de |"écriture, le tuteur dans cet exertgs met en évidence au sein de son message, a
savoir I'interruption momentanée des courses aaderame. Par ailleurs, la création du personnage
du Chanufle, sorte de double du tuteur, apparesnardage ce message au genre du fantastique que

du message didactique.

Enfin, I'"humour est également trés présent au desnmessages du tutdiinguistique textuellet ce

des les titres, comme nous |"avons constaté. dtanmment recours a |"autodérision. Ainsi au mois de
novembre, il intitule un de ses messages : “Ne fias sur les vieux !” et poursuis “... Je suisidee!

... et c'est pas rigolo! mais moi qui avance d&gelje me moque aussi des jeunes!”. Par ailldurs,
revendique ce droit a I'humour comme un excell&ntare : “Obsession : cohésion! Ne le prenez pas
mal. C’est déja pénible de rester assis devantdinateur. Et si en plus on ne peut pas plaisariter.
tout en préservant la face de son interlocuteufinEnomme nous I"avons vu dans les consignes, le
tuteur de ce cours n’hésite pas a s’ exprimer arsde mode graphique et ce notamment de maniere

humoristique.

Tiens. ¢ca pourrait resservir
chez
Fatrice Terrame!

i
T L=
|II|_3

et s

Figure 6 : Dessin humoristique - Linguistique testie
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Ainsi, au sein d'un message parfaitement sérieuprganisé en divers points, nous constatons
gu”habilement via le mode humoristique il étabdis ghonts entre les différents cours (il fait idusion

au courd_ettres et arts contemporains

4.4. Marques d’encouragement, appréciations positiv @ es et

adoucisseurs

Nous avons relevé que le tuteBrammaire de |"oralfournissait de maniéere récurrente des marques
d’encouragement a ses étudiants. En effet, lesuaamde modalité appréciative comme “C’est’'hien
“Bel effort de rattrapage”, “Bravo”, “Que voila une leefiche !”, ainsi que les adjectifs qualificatifs
évaluatifs attribués au terme “travail” comme “sfisant”, “conséquent” ou “remarquable”

reviennent régulierement dans son discours.

Le tuteurLinguistique textuellme manque également jamais |"occasion de soulignpertinence
d’une réflexion ou la rigueur ou la justesse d'analyse. Nous le notons a travers les exemples
suivants : “Votre dernier paragraphe analyse taaationalité, la motivation d"un tel écrit.”, talyse
bienmenée.”, “C’est biemompris” (qui revient régulierement), “Bonaealyse”, “Votre réflexion est
longue et nourrie de réflexions justde n"ai pas grand chose a ajouter a votre catiibqui repere
clairementles problemes posés par ce document.” “Ok, cliegtdompris et tout commentaire de ma
part serait superflu.” “Tres bien.” C’est souverdpportunité pour ce tuteur de rebondir sur la

réflexion d"un étudiant pour venir la compléteettffer la réflexion générale.

Nous remarquons également, et ce souvent aprésarggie d’encouragement et une valorisation du
travail fourni, la présence de divers adoucissetos)me des désactualisateurs temporels ou modaux
et notamment un usage récurrent du conditionned, tdarnures impersonnelles ou passives, des
modalisateurs, des minimisateurs, qui souvent somtbinés les uns avec les autres dans un méme

enonce. Nous relevons ainsi comme exemples paauesGrammaire de |"oral:

“La question qui_pourraise poser est de savoir quels nouveaux criteriidrait introduire pour
actualiser ce tableau.”
“Pour ce qui est de la tache 2, il me semble ques vépondez un peuctté de la question.”
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4.5. L'incitation a lire les autres

Comme nous l'avons déja remarqué au cours de €étad consignes, les tuteurs des cours
Grammaire de |'orakt Linguistique textuelléncitent vivement les étudiants a travailler eougpre, a

lire les contributions de leurs camarades et aasecpnaliser leur énergie sur leur unique prodactio
C’est également vrai au cours des messages rédetfs fréquemment, I'un comme ["autre invitent
les étudiants a lire les travaux de leurs collégnais également les remarques et commentaires qu’il

ont pu faire eux-mémes sur ces travaux.

Exemples extraits des commentaires du tuBammaire de | oral

“Je vous conseille de lire ce que gue vos petitsacades ont écrdt éventuellement, pourquoi pas, ce

gue j'ai répndu.”

“Comme pour le travail précédent, je ne ferai paseinarques nouvelles par rapport a ce que jai déj

pu écrirea la suite des contributions de vos camar&tes relativiser un petit peu votre point de vue

sur I'écrit, je vous engage a lire ce gu'a écripbiee juste avant vous sur la page.”

“Je pense que vous faites des remarques tres ptgees'ai pas grand chose de neuf a ajoutergaiee

vous avez dit (si vous consultez les réponsessfadfigx contributions de vos camaradesus

remarquerez sans doute que ce que j'aurais pu awtire a déja été dit. je ne vais donc pas me

répéter.)”

“Par contre, vous étes la seule, jusqu'a présemua étre attaquée a l'activité (c) et vous vous en

sortez plutdt bien. Il faudrait que le reste delésse lise votre grillpour que I'on soit sdr que celle-ci

est exhaustive.”

“je joins ci-dessous votre travail commenté par swas. (A lire par tout le monté

Exemples extraits des commentaires du tuteguistique textuelle

“Je vous conseille de consulter et de réagir autributions déja proposéesns le cadre des activités

du mois...”
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“Je vous invite a vous reporter aux remarques quégites sur d autres contributiohs

“Profitez des contributiondes autres.”

4.6. La phrase interrogative au service de la const ruction de la

réflexion

Les messages réactifs sont des réactions aux lmatinis postées par les étudiants. Ces dernieés apr
avoir effectué la tache demandée et I"avoir puldigele forum attendent généralement un retour, un
commentaire, une correction. Cependant, nous av@mstaté que ces tuteurs opéraient davantage a la
maniere de Socrate, en cherchant a susciter Fagation chez les étudiants et donc la réflexiosoet

approfondissement.
Quelques exemples extraits du for@rammaire de |"oral

“Il va falloir réfléchir ace qualificatif de "soigné" que vous employez poaractériser vos attitudes a
I'écrit (en expression, je suppose plus qu'entde@l S'agit-il réellement d'une volonté de "géalou
n'étes-vous pas, tout simplement, la victime deamatres de la situation de communication ? Je vous

laisse sur cette interrogatidn

“Etes-vous en train de me dire que quand vous pdrencais entre Francais vous ne parlez pas
“correctement"? Etes-vous en train de me (nou®) @lie vous n'enseignez pas le francais que vous
parlez a vos éleves? Ne risquent-ils pas d'étreibamés lorsqu'ils/elles rencontreront de vraissgen

(prononcer le "s") qui ne parleront pas de manrmple avec des phrases grammaticalement

correctes ? Ne me dites pas que vous parlez comnligra ! Votre conclusion souléve un certain

nombre de points fondamentaux quelle langue faut-il enseigner/apprendreg@el est votre univers

de référence quand vous définissez ce qui estat@tee qui ne l'est pas ? - la correction all' @st-

elle identique a celle de I'écrit ?”
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“Autre question qu'est-ce que ¢a veut dire "tomber dans un @mgsarlé”, quand on écrit.

[...] Enfin, mais je ne voudrais pas abuser, ibgantéressant que vous réfléchisseex raisons qui

vous font vous exprimer plus facilement par écui¢ gpar téléphone en matiére d'affection a des amis

et a de la famille lointaine. J'ai bien une peiitée mais cela ne sert a rien, il vaut mieux quésvo

trouviez toute seule

Beaucoup de guestiond'espére que vous ne m'en voudrez pas trop? (Jearekte est riche, il

inspire...”

“Qu'est-ce que c'est cette notion "d'informalitéC& que j'en dis c'est bien sir pour vous titillepeu

les méningesDisons que je fais I'ane pour avoir du son.”

Quelques exemples extraits du forumguistique textuelle

“Pistes : Vous avez raison de souligner que le ai@cu soumis a analyse se préte mal aux criteres
constitutifs de la cohérence, par la méme intertagetion de texte.... mais pourquoi a-t-il trolsgé

place dans un ouvrage? Pour nous faire rire ours@ir

“Ou sont les auteurs de ces textes ? Mais la quresti-elle un sens ?”

“Dans votre contribution, il y a de nombreux poirlte vais essayer de les pointer et d ouvrir latléb

des débats plus précisémeént

“Différé ? Pensez-vous vraiment que |"écrit (pluggmsément les écrits) du tableau fonctionne en
mode pleinement différé, comme |"écrit des livreBtZTomment s articulent |I"écrit du tableau et le

discours dans la classe ?”

Nous constatons donc que plutét que dapporterémense toute faite, les deux tuteurs cherchent a
susciter une interrogation chez I"étudiant auque€pond mais également aux autres étudiants,
lecteurs de la réponse, afin de les amener a sagtr, a réfléechir davantage, a débattre avec

I"enseignant mais également entre eux.
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5. Conclusions et perspectives

A partir des diverses observations que nous avoraie précédemment, nous pouvons d ores et déja
affirmer que les modalités du tutorat sur CANUFL&up ces deux tuteurs ont été tout d"abord
d"établir un lien socio-affectif, puis de cherchenotiver le conflit socio-cognitif. C"est ainsieqgdans

ce nouveau discours pédagogique s’est révélé urehethostutoral.

5.1. De I"établissement d’un lien socio-affectif en tre tuteurs et

etudiants

Tout d"abord, il apparait que le tute@rammaire de |'oraldes les consignes cherche a établir le
contact avec les étudiants. Rarement dans undigituen présentiel, le travail est donné directeimen

il est toujours précédé du cours dans lequel foerdrane interaction entre les membres a eu lieu et
souvent les consignes ont été explicitées. Uneiqatldn des consignes sans adresse aux destisataire
pourrait apparaitre brutale et ce tuteur fait leixhd accorder toute son importance a ce premier
message et de personnaliser le dialogue avecigiariis. Cela apparait également clairement dans le
messages réactifs qui respectent un certain codé€ éddture épistolaire avec une adresse au
destinataire, une formule finale de politesse et signature. En outre, le tuteur par la désignatir

le prénom et par une formule finale plus persosgalicherche a reserrer les liens entre lui-méme et
ses étudiants. Il apparait donc distinctement gueteurGrammaire de |"oratherche a établir un lien
socio-affectif avec ses étudiants, un lien de eode, lien qui sera en partie la clef de la réesiit

I"activité sur le forum.

Le tuteurLinguistique textuell@tablit peut-étre davantage, quant a lui, cedieronnivence lorsqu’il
a recours a I"humour ou encore a travers l'usageatle graphique qui se veut aussi humoristique
dans ce cas.

Par ailleurs, tant le discours des consignes qué des messages réactifs montrent que les deux
tuteurs ont la volonté de faire naitre une dynamida groupe qui doit conduire les étudiants a une
réflexion partagée.
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5.2. Al"élaboration de la réflexion socio-cognitiv. e

En effet, dés les consignes les deux tuteurs chet@générer de I'interactivité, source de réfiexi
socio-cognitive, en invitant notamment les étudiatiravailler ensemble, et il en est de méme pour
les messages réactifs. Le discours de ces tutharshe clairement a sensibiliser les étudiants tg@an
I'intérét méme de ce forum. lls font habilement aemquier qu’il est inutile qu’eux-mémes se répétent
lorsqu’ils ont déja répondu a une question ou @itain point, mais ils insistent surtout sur lé tue

les contributions mémes des autres étudiants someément utiles a la réflexion de I"'ensemble du
groupe, voire a la réussite de la tache collediilans le cas tout particulier du co@sammaire de

I"oral).

Par ailleurs, afin de faciliter cette interactiyitdous constatons que les deux tuteurs cherchent a
protéger la face positive de leurs étudiants etseutement évitent |[dSTAs- comme les critiques, les
réfutations et les reproches, mais qu en outrestdgent leurs discours d-As la plupart du temps
accompagnés d’un intensifieur renforcateur qui tviemforcer 'acte de langage qu’il s’agisse
d”encourager ou de féliciter. En outre, nous avengrqué que les éventuelles critiques ou remarques
gue les tuteurs émettaient a I'égard des contobsitides étudiants étaient atténuées par des
adoucisseurs deTAs Il apparait donc clairement que les tuteurs viseadoucir le caractére de ses

remarques qui pourraient étre percues comme ugiatatt la face positive des étudiants.

En ce qui concerne le tute@rammaire de l'oraglil a adopté la plupart du temps le modele de
publication imposé par un autre enseignant, a sé&onode fichier joint. Par conséquent, sur leifor
n"apparait directement que |"appréciation génédaletravail qu’il fait, qui comme nous |"avons
constaté est a priori positive et encourageante.rémarques visant a améliorer le travail se trouve
davantage au sein du document qui est joint au agessOuvrir ce document qui se situe
matériellement hors de I"échange a proprement gatl@ine démarche volontaire des étudiants qui
acceptent implicitement ce document comme une ctiore La face de I"étudiant concerné n”est donc
pas forcément mise en danger, protégée en quetytesgar cette barriere virtuelle qu’est le fichier
joint. Nous nous retrouvons un peu dans le cas doums en présentiel ou le message sur le forum
serait le commentaire général que fait I'enseigdamént la classe pour chaque copie, les annogation

restant au sein de la copie méme, le pacte étancl@aque étudiant accepte implicitement de faire
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circuler sa copie avec les annotations qu’elle avtep L’humour trés présent également et
notamment chez le tuteWwinguistique textuellepeut étre également considéré comme une forme

d"adoucisseur et ce des le titre du message.

Enfin, si les phrases interrogatives dans les goesi sont pléthores, elles le sont également d@ans |
messages réactifs, messages qui ne sont réactifpagueur forme (en réponse a une contribution),
mais qui relevent bien d"un tutorat pro-actif. @aus constatons que les tuteurs cherchent davaatage
susciter I'interrogation et le débat tant cheauli&nt concerné que chez I'ensemble des étudiésts.
les invitent non seulement a lire les contributjamsis aussi a réagir et n"apportent pas des répons

toutes faites.
5.3. Quel ethos tutoral ?

Nous constatons que le tutéarammaire de |'orah opté des la premiére page pour une scénographie
toute particuliere. Ses messages dépassent largéeneadre de la consigne de travail cherchant a
toucher par empathie ses étudiants. La mise e si®2aon image dans les messages réactifs nd se fai
pas non plus de maniére anodine et le tuteur viagildler la distance qui peut traditionnellement
exister entre I"enseignant et ses étudiants -fettiari dans le cadre d’une formation a distarice.
parlant de lui, de son vécu du suivi, le tuteurrdoainsi une consistance humaine a un interlocuteur
qui n"a pour les étudiants qu'une existence viduele " correcteur " - qui certes n'est pas une
personne anonyme mais lointaine et intangible teagwin étre de chair qui sent et vit. Par ailleaes
tuteur cherche a se mettre au méme niveau quetisdiards en évoquant des situations personnelles
similaires a celle que sont en train de vivre Ippranants comme la surcharge de travail, le retard
accumulé au cours du suivi ainsi que les diffiailtéchniques dans une formation a distance via
Internet. Il met également en évidence sa participaactive, au méme titre que les étudiants, a la
tache du groupe qui consiste a établir un corposman. Il en est de méme pour le tutkimguistique
textuelle dont l'ethosn’est pas construit au stade du message des Be8SitRIS Se révele peu a peu

au sein des messages réactifs et notamment aslauwegistre humoristique.

Le r6le du tuteur sur un forum pédagogique appa@iic encore essentiellement se fonder sur une

pratique empirique voire une sensibilité persomndibutefois cette étude montre que ces deux giteur
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ont eu la volonté d"établir un lien socio-affeetifde recréer un groupe-classe, mais aussi eusuio
susciter un conflit socio-cognitif entre les étud& Il apparait également que le rble de tutedigee
impliqgue I'abandon de la représentation qu'on gedfa sa fonction d’enseignant, afin de pouvoir
véritablement endosser ce nouveau role et qu mldleitnent ce nouvel espace discursif engendre un
nouveau genre d"écrit ou le locuteur révélestiosdifférent. Toutefois afin d"affiner et de compléte
ces premieres remarques, il conviendra d'analygatesment les taches ainsi que les messages
récréatifs des tuteurs mais aussi d"étudier lagpéian qu’ont les tuteurs eux-mémes de cette nlauvel
pratique et enfin d’effectuer une étude similaivediscours des étudiants afin de voir I'impact du
discours tutoral sur les pratiques. Ce sera le malgedéterminer des constantes afin de donner une
véritable existence et un cadre théorique a cettetibn encore émergente mais qui dans quelques
années sera incontournable dans le monde de Geeseent. Le tuteur, en effet, sur ces nouvelles
agoras éducatives que sont les plates-formes @hégtres pourrait bien redevenir par le dialogua et
travers la confrontation des points de vue et Fesgion non contrainte entre le maitre et les plissi

un “accoucheur d’esprits” moderne comme le fur&ecen son temps.
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